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Algemene informatie bij deze uitgave

Certificering volgens de delen 01 en 03 van BRL 9500 is wettelijk verplicht op grond va
Regeling Energieprestatie Gebouwen (REG).

Naar aanleiding van praktijkervaring met BRL 9500 hebben de betrokken parti
dat de BRL op een aantal punten moest worden aangescherpt. Overigens wordt
bijgesteld naar aanleiding van de inmiddels opgedane ervaring.

BRL 9500 bestaat uit een Algemeen Deel en een aantal
deelgebieden op het terrein van energieprestatieadviseri

soort advies en gebouw.

De relevante BRL voor ‘energieprestdli
gen, bestaande bouw’ bestaat dus Wi

bouw).

Dit BRL Deel is gffcestgld, onder begeleiding van TC 9500 van het Centraal College van
Deskundigen (C n degStichting Kwaliteitsborging Installatiesector (KBI).
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1. INLEIDING

Dit Bijzondere Deel van beoordelingsrichtlijn 9500 beschrijft de aanvullende eisen voo
procescertificaat voor adviesdiensten op het gebied van de energieprestatie van gebo
e deelgebied ‘energielabel, bestaande woningen’.

Op de certificering voor dit deelgebied is van toepassing:
e dit gehele Bijzondere Deel (BRL Deel 9500-01), en
¢ het Algemene Deel van BRL 9500 (BRL Deel 9500-00).

Dit Deel 9500-01 vervangt per 15 januari 2010 Deel 9500-01 d.d. " 9Q06-12-
zigingsblad d.d. 2008-03-07.

inclusief Wij-

Deel 9500-00 is eveneens op 15 januari 2010 vervang
middellijke ingang geheel van toepassing, met
certificaat op basis van de oude versies, wel mo
nieuwe versies, maar niet voor 1 juli 20104 heg b
op basis van de nieuwe versies.

SR nieuwe versies zijn met on-
bcPaling dat houders van een
n volgens de bepalingen van de
i behoeven te zijn van een certificaat

2. REIKWIJDTE VAN HET PR®CES ICAAT

Het certificaat heeft betre
gebouwen ten behoevg van ‘he

diensten op het gebied van de energieprestatie van
elabel, bestaande woningen’.

en egergielabel ', waarin maatregelen worden genoemd die ter ver-
tie van de bestaande woning overwogen kunnen worden.

De dienst resulte
betering va

Een energf@abel ka@fbetrekking hebben op één woning.

d lingsrichtlijn wordt verstaan onder een ‘EPA-adviseur’: een persoon die vol-
oet a§ll de eisen van bijlage 2.
e

beoordelingsrichtlijn wordt verstaan onder een ‘EPA-opnemer’: een persoon die
doet aan de eisen van bijlage 3.

1

Zoals bedoeld in het Besluit energieprestatie gebouwen (BEG).
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EISEN TE STELLEN AAN DE RAPPORTAGE

De procescertificaathouder levert aan zijn opdrachtgever een gecertificeerde dienst, gf¢
der andere bestaat uit het leveren van een rapportage in de vorm van een energiel
waarin maatregelen worden genoemd die ter verbetering van de energieprestati
staande woning overwogen kunnen worden.

De eisen die aan de rapportage worden gesteld, zijn niet opgenomen in de
hoofdstuk 4) verwezen naar andere documenten.

Opmerking
Daarnaast bestaat de te leveren dienst ook
sen die aan de te verrichten activiteiten w

ichte¥ activiteiten. De ei-
Sk (cld, staan in hoofdstuk 4.

EISEN TE STELLEN AAN HET PRO@.S

De procescertificaathouder levert aan Hj tgever een gecertificeerde dienst die uit
een aantal te verrichten activitgi e te verrichten activiteiten en de eisen die

Vakbekwaamheid

De dienst wordt i dogg,of onder verantwoordelijkheid van een ‘EPA-adviseur’.

Geheimh@udin

edte van het advies

Geen eisen.

Opdracht

Geen eisen.

Een energielabel wordt niet afgegeven door een certificatie-instelling, maar door het gecertificeer-
de bedrijf.

- pagina 2 -
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4.5 Representatieve woningen

Indien een woning niet teveel afwijkt van een andere woning, dan kan daarvoor een eng
label worden afgegeven op basis van het energielabel van een representatieve wo
hoofdstuk 7 van ISSO 82.1 [1] is aangegeven wanneer een energielabel mag warden g8Qg
seerd op een representatieve woning.

4.6 Te verrichten activiteiten

4.6.1 Informeren opdrachtgever

De procescertificaathouder stelt de opdrachtgever op de hod¥®
die moeten worden opgenomen in het monitoringsbest
registreerd bij SenterNovem.

hn dat de gegevens
rderop), zullen worden ge-

4.6.2 Opname huidige situatie

4.6.2.1 Doel van de gebouwopname

en verbetermaatregelen en voor het bereke-
d gebouw wordt uitgegaan van standaard gebrui-

-opnemtr gaat ter plaatse, ook in de woning, na of de uiteindelijk

ter beschikking informatie voldoende basis vormt om een energielabel te kunnen

opstellen d

Opmerling
ekent dat voor een woning geen energielabel kan worden afgegeven zon-

r dat de EPA-adviseur of EPA-opnemer de woning heeft betreden.
4.6. nam@gebouw
cescertificaathouder voert de gebouwopname uit volgens hoofdstuk 6 van ISSO 82.1
4.

Berekening van de Energie Index (EI)

De procescertificaathouder bepaalt de Energie Index (EI) van de bestaande woning volgens
hoofdstuk 3 van ISSO 82.1 [1].

4.6.4 Keuze van energiebesparingsmaatregelen

Volgt uit de eisen aan het energielabel (zie 4.6.5).

- pagina 3 -



ENERGIEPRESTATIEADVISERING
BIJZONDER DEEL
ENERGIELABEL, BESTAANDE WONINGEN

Nationale Beoordelingsrichtlijn Deel 9500-01 d.d. 2009-08-20

4.6.5 Levering van het energielabel

De procescertificaathouder levert aan de opdrachtgever een energielabel dat voldoet aan
hoofdstuk 2 van ISSO 82.1 [1] en een ingevuld rapportageformulier volgens bijlage 4
ISSO 82.1 [1]. Als de opdrachtgever dit wenst, mag het digitaal in plaats van schriftelij

Dit doet hij pas nadat hij het energielabel heeft afgemeld.

4.6.6 Levering van het maatwerkrapport

Niet van toepassing.

4.6.7 Afmelding

De procescertificaathouder meldt de vaststelling van hg
Energie Index elektronisch aan de beheerder van het

De gedetailleerde karakteristieken van het
bliceerd door de beheerder van het landelj

Opmerking
Volgens de Regeling wrGebouwen (REG) mag een energielabel pas
worden afgegeven 1dinfl (door de EPA-adviseur) aan een door de Minister

¢ opnamedatum is de dag waarop de voor het label te gebruiken
rden vastgesteld. Het energielabel is vanaf de afmelddatum geldig tot
m 10 jaar na de opnamedatum.
glc afmelding wordt het monitoringsbestand geupload.
De ‘Handleiding Afmelden Energielabel’ staat op de website van SenterNovem
(www.senternovem.nl).
Het landelijke gegevensbestand biedt ondersteuning aan procescertificaathouders
(EPA-adviseurs) en certificatie-instellingen. De beheerde gegevens zijn slechts
toegankelijk voor zover de vereiste bescherming van privacy dat toestaat.
De energieklassen zijn ontsloten via Kadaster-on-line.

- pagina 4 -
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Bewaren van gegevens

De procescertificaathouder houdt voor elk project een projectdossier bij.

Het projectdossier bevat in elk geval:
¢ de schriftelijke opdracht(bevestiging), indien van toepassing,
e een kopie van het aan de opdrachtgever geleverde energielabel,

¢ het ingevulde opnameformulier en de invoer file,
e overige vastgelegde informatie die is gebruikt voor het opstellen v ielabel,

zoals foto’s en dergelijke,
e de elektronische bestanden van de uitgevoerde energiepresta¥@berekeni
e als er klachten zijn alle correspondentie in verband me c

De procescertificaathouder moet het projectdossier
dracht bewaren.
De procescertificaathouder bewaart het cogfputerb aarmee het rapport tot stand is
gekomen tot tien jaar na afronding van de’@pdra#ht.

Onafhankelijke werkwijze

ertificaathouder niet afwijken van de volgens dit
t als de opdrachtgever daar uitdrukkelijk om zou
ouder zou menen dat afwijkingen van de volgens dit
e in het belang zouden kunnen zijn van de opdrachtge-

Bij het verrichten van de di
hoofdstuk voorgeschreven
vragen, maar ook niet als de C
hoofdstuk voorgesciCven werk
ver.

dit hoofdstuk zijn speciaal gericht op reproduceerbaarheid van het
. Denk aan het voorgeschreven opnameprotocol, zoals vastgelegd in
82.1, de voorgeschreven geattesteerde software volgens BRL 9501 en het au-
omatisch genereren van het energielabel met standaard adviezen met behulp van de
eschikbaar gestelde labelsoftware.
Afwijkingen zouden de reproduceerbaarheid aantasten.

- pagina 5 -
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EISEN TE STELLEN AAN DE PROCESCERTIFICAATHOUDER

Inschrijving bij Kamer van Koophandel

Geen aanvullende eisen.

Inloggegevens afmeldsysteem

Geen aanvullende eisen.

Personeel V

Geen aanvullende eisen.

Hulpmiddelen en instrumenten

De procescertificaathouder beschikt ove ip#Paragrdaf 6.2 van ISSO 82.1 [1] genoemde
instrumenten.

Levering van diensten

Geen aanvullende eisen.

Geschillencom

Geen aanvu

v
\é’\/
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INTERNE KWALITEITSBEWAKING
Eis

Geen aanvullende eisen.

Algemeen, kwaliteitshandboek

Geen aanvullende eisen.

Kwaliteitsbeleid V
Geen aanvullende eisen.

Verantwoordelijkheden / bevoegdheden / vagkb eden

Geen aanvullende eisen.

IKB-schema

Geen aanvullende eisen.

Beschrijving van cedures

Geen aanvullende

Procedur@eise

va vakbekwaamheid van de personen

vullende eisen.

entenbeheer

en aanvullende eisen.

Projectenregistratie

Geen aanvullende eisen.

Beheer van projectdossiers

Geen aanvullende eisen.

- pagina 7 -
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6.7.5 Klachtenbehandeling

Geen aanvullende eisen.

6.7.6 Onderhoud van het kwaliteitssysteem

Geen aanvullende eisen.

Q\/
&

v
\é’\/
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7. EXTERNE KWALITEITSBEWAKING

7.1 Toelatingsprocedure

In het kader van het projectgerichte toelatingsonderzoek controleert de certificatie-instcWiffg
twee energielabels voor verschillende opdrachtgevers. Eén van de twee is een i
afgegeven op basis van het energielabel van een representatieve woning, tenzij de
tificaathouder dergelijke energielabels niet heeft afgegeven.
De totaal te besteden tijd bedraagt 4 uren.

De te besteden tijd heeft slechts betrekking op onderzoek en verslagleggingy

tijd en overige tijd nodig voor het volledig behandelen van de gan“mag °.

us niet op reis-

Opmerking
Als de certificatie-instelling terug moet kom
op een andere plaats liggen (bij de opdaachtg
besteden tijd die niet meetelt in de ggpo

ijWQerbeeld omdat de tekeningen
all heeft dat invloed op de te
1 te besteden tijd.

7.2 Vervolgcontroles

7.2.1 Periodieke organisatiegerichte insp

Geen aanvullende eisen.

7.2.2

en te de helft van de controles heeft betrekking op afgeronde projecten. Bij de achter-
te co@troleren projecten wordt ook op de locatie gecontroleerd. De te onderzoeken projec-
n den door de certificatie-instelling aselect aangewezen of op basis van representativi-

Opmerking

De certificatie-instellingen kunnen uit het Energielabelregistratiesysteem van
SenterNovem informatie krijgen over de energielabels die door hun certificaat-
houders zijn afgemeld.

Indien de certificatie-instelling van de bewoner van de te controleren woning geen toestem-
ming krijgt om de woning te betreden, wijst de certificatie-instelling een andere woning aan
waarvoor wel toestemming wordt verkregen van de bewoner.

? De wijze van behandeling voldoet aan NEN-EN 45011.

- pagina 9 -
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De controle op afgeronde projecten vindt plaats binnen 16 weken na de afmelding van het
energielabel. Per half jaar wordt ten minste één project achteraf gecontroleerd.

De tijd die de certificatie-instelling ten minste besteedt aan de jaarlijkse projectgericht
troles is gelijk aan 2 x het aantal te controleren projecten, in uren.

De te besteden tijd heeft slechts betrekking op onderzoek en verslaglegging, dus
tijd en dergelijke.

iet op

Steeds is de helft van de te controleren energielabels een energielabel basis
van het energielabel van een representatieve woning, tenzij de procescerti hottder daar-
voor niet voldoende van dergelijke energielabels heeft afgegeve

Rapportage

Geen aanvullende eisen.

Sancties

Indien bij enig van de jaarlijks te controle i s¢én of meer ernstige fouten (kritieke
afwijkingen) worden geconstateerd *, vger ifightie-instelling een extra aantal project-
controles uit, gelijk aan maximaal 50 %f@an h ale aantal jaarlijkse projectcontroles.
Het toe te passen percentage wgpdt do ificatie-instelling bepaald in relatie tot de
beoordeling van de aard va jkin@ De bedoeling van de extra controles is om vast te
stellen of er sprake is van e€ fout. Indien dat het geval blijkt te zijn, wordt het

e fouten waar indhet energielabel opgegeven waarde van de Energie Index be-

door @ ceréffic@hthouder.

isen@fn de bekwaamheid van de auditor/ inspecteur van de certificatie-instelling

(organisatiegerichte inspecties)

auditor heeft een diploma ‘Energielabel Woningbouw’.

Inspecteur (projectgerichte inspecties)

Een inspecteur heeft een diploma ‘Energielabel Woningbouw’.

* Los van de hier beschreven sanctie levert de certificaathouder aan de opdrachtgever een gecorri-

geerd energielabel en corrigeert hij de afmelding.
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8. EISEN TE STELLEN AAN HET PROCESCERTIFICAAT

Een model van het procescertificaat is opgenomen in bijlage 1.
De lay-out van het procescertificaat moet voldoen aan de eisen van de houder van he @
teken, Stichting Bouwkwaliteit (www.bouwkwaliteit.nl).

9. REFERENTIES
[1] ISSO 82.1 ‘Energieprestatie van woning en woongebouwen. E elabel’, okto-
ber 2009.
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Bijlage 1 Model van het procescertificaat

NL-EPBD ® procescertificaat

Naam certificatie-instelling LOGO van

Adresgegevens Certificatie-
instelling
nummer:
uit@goeven:

energielabel, bestaande woningen

NAAM Procescertificaathouder 'Sb 2

Verklaring van (naam CI)

Dit procescertificaat is op basis van B d.d. ..... in combinatie met BRL 9500 Deel 01 d.d .... afge-
geven door (naam CI) conform het (h sing zijnde certificatiereglement van naam CI ).

(Naam CI) verklaart, dat he rtrouwen bestaat, dat de door de procescertificaathouder verrichte
werkzaamheden met betr het afgeven van energielabels voor bestaande woningen zijn uitgevoerd volgens

Naam CI) verkl i eming van het bovenstaande de door (naam certificaathouder) afgeleverde ener-
gielabels voor i en aan de eisen van het Besluit Energieprestatie Gebouwen.

odll(naam @) , directeur

kers van dit procescertificaat wordt geadviseerd om bij (naam CI) te informeren of dit document nog geldig is.

)

Beoordeeld is:

z 2 kwaliteitssysteem
% ) é en proces
Mg o 90

Periodieke controle

® is een collectief merk van Stichting Bouwkwaliteit

Bijlage 1
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Bijlage 2 Eisen aan de vakbekwaamheid van
de ‘EPA-adviseur’

Een ‘EPA-adviseur’ heeft:

¢ ten minste een werk- en denkniveau overeenkomstig een basisberoepsopleidin
¢ cen diploma ‘Energielabel Woningbouw’.

Verder beschikt een ‘EPA-adviseur’ over de volgende vakbekwaamheden:

¢ hij/zij is in staat om volgens de voorschriften van de BRL e§gopname @ maken van de

bouwkundige schil en de installaties van een gebouw oW hetgiergielabel moet
worden opgesteld.

¢ hij/zij is in staat om volgens de voorschriften van

opname de EI (Energie Index) van een gebouw te b

¢ hij/zij is in staat om staat om volgens de voo i

basis van gegevens uit een

stellen.
¢ hij/zij is in staat om volgens de voorsc te beoordelen of de door de ge-
bouweigenaar verstrekte informatie et de werkelijke situatie.

¢ hij/zij is in staat om te beoordelen
ontvangt van een medewerke ifi8athouder of de gebouweigenaar, gelet op de
aard van de informatie en eid’van de medewerker.

&

5

Basisberoepsopleiding zoals bedoeld in de Wet Educatie en Beroepsonderwijs (WEB).

Bijlage 1
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Bijlage 3 Eisen aan de vakbekwaamheid van
de ‘EPA-opnemer’

Een ‘EPA-opnemer’ heeft:

® ten minste een werk- en denkniveau overeenkomstig een basisberoepsopleiding
e cen diploma ‘Opname Energielabel Woningbouw’.

Verder beschikt een ‘EPA-opnemer’ over de volgende vakbekwaamheden

¢ hij/zij is in staat om volgens de voorschriften van de BRL eSgopname § maken van de

bouwkundige schil en de installaties van een gebouw oSl hetgMergielabel moet
worden opgesteld.

¢ hij/zij is in staat om volgens de voorschriften van
bouweigenaar verstrekte informatie overeenkomt m wengelijke situatie.

® hij/zij is in staat om te beoordelen of hij/zij t aan de informatie die hij/zij

ontvangt van een medewerker van de ceriica: f de gebouweigenaar, gelet op de
aard van de informatie en de bekwaa dv dewerker.

eoordelen of de door de ge-

v
\é’\/

®  Basisberoepsopleiding zoals bedoeld in de Wet Educatie en Beroepsonderwijs (WEB).

Bijlage 3





